	Обращения граждан
	1 кв. 2019
	2 кв. 2019
	3 кв. 2019
	4 кв. 2019

	Всего обращений
	2873
	2504
	2092
	3109

	Организация медицинской помощи
	1407
	1112
	1013
	1427

	Лекарственное обеспечение
	179
	262
	118
	223

	Юридические вопросы (разъяснение НПА)
	565
	329
	163
	706

	Качество медицинской помощи, в т.ч. внеплановые ведомственные проверки
	298
	316
	257
	297

	Вопросы этики и деонтологии
	92

	83
	97
	89

	ЭКО по ОМС
	13
	18
	3
	22

	Вопросы признания гражданина инвалидом
	102
	120
	100
	103

	Кадровые вопросы
	75

	64

	52

	45

	Высокотехнологичная медицинская помощь
	57
	35
	32
	51


	СКЛ и долечивание
	12
	39
	50
	52

	Обеспечение молочными продуктами детей до 3-х лет
	22
	6
	31
	11

	Кадровый дефицит
	9
	17
	111
	14

	Вопросы диспансеризации

	0
	4
	3
	2

	Вопросы реорганизации государственных учреждений
	12
	31
	36
	19

	Вопросы, связанные с вакцинацией
	28
	64
	25
	45
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