	Обращения граждан
	2019
	2020
	Динамика (%)

	Всего обращений
	10578
	15884
	+50

	Устных обращений
	5545
	7404
	+47

	Письменных обращений
	5033
	8480
	+68

	Организация медицинской помощи
	4959
47%
	9689 
61%
	+95

	Лекарственное обеспечение
	792
7,5%
	522
3,3%
	-34

	Юридические вопросы (разъяснение НПА)
	1763
16,7%
	1111
7%

	-36

	Качество медицинской помощи, в т.ч. внеплановые ведомственные проверки
	1168
9,3%
	443
3%
	-62

	Вопросы этики и деонтологии
	273
2,6%
	40
0,2%
	-85

	ЭКО по ОМС
	56
0,5%
	20
0,1%
	-64

	Вопросы признания гражданина инвалидом
	425
4,02%
	24
0,1%
	-94

	Кадровые вопросы
	236
2,2%
	834
5,3%
	+350

	Высокотехнологичная медицинская помощь
	175
1,7%
	46
0,2%
	-73

	СКЛ и долечивание
	153
1,5%
	5
0,04%
	-96

	Обеспечение молочными продуктами детей до 3-х лет
	70
0,7%
	0
	-100

	Кадровый дефицит
	151
1,4%
	16
0,1%
	-90 

	Вопросы диспансеризации

	9
0,1%
	0
	-100

	Вопросы реорганизации государственных учреждений
	98
1%
	0
	-100

	Вопросы, связанные с вакцинацией
	260
2,5%
	66
0,4%
	-74

	Соблюдение СЭР
	0
	1588
10%
	+100

	Информированность населения в период пандемии
	0
	1429
9%
	+100

	Предложения граждан по улучшению эпид.обстановки
	0
	66
0,4%
	+100
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