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	Обзоры обращений граждан, результаты рассмотрения и принятые меры 
(за период с 01.01.2017 по 31.03.2017)

	
	
	
	

	Тема
	Количество поступивших  обращений
	Количество обоснованных жалоб
	Принятые меры

	Организация медицинской помощи
	505
	52
	Приняты меры организационного и административного характера

	Лекарственное обеспечение
	73
	5
	Приняты меры организационного и административного характера

	Юридические вопросы (разъяснение НПА)
	93
	 
	 

	Качество медицинской помощи, в т.ч. внеплановые ведомственные проверки
	218
	14
	Приняты меры организационного и административного характера

	Вопросы этики и деонтологии
	70
	13
	Приняты меры организационного и административного характера

	ЭКО по ОМС
	24
	 
	 

	Вопросы признания гражданина инвалидом
	56
	 
	 

	Кадровые вопросы
	58
	 
	 

	Высокотехнологичная медицинская помощь
	22
	1
	Приняты меры организационного и административного характера

	СКЛ и долечивание
	33
	 
	 

	Обеспечение молочными продуктами детей до 3-х лет
	13
	3
	Приняты меры организационного и административного характера

	Кадровый дефицит
	27
	5
	Приняты меры организационного и административного характера

	Вопросы диспансеризации
	13
	 
	 

	Вопросы реорганизации государственных учреждений
	19
	 
	 

	переадресовано
	173
	 
	 

	Итого
	1397
	93
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