	Обращения граждан
	2020
	2021
	Динамика (%)

	Всего ОГ, поступивших через интернет –приемную
	8480
	6096
	-34

	Организация медицинской помощи
	9689 
61%
	3534 
58%
	-63

	Лекарственное обеспечение
	522
3,3%
	353
6%
	-32

	Качество медицинской помощи, в т.ч. внеплановые ведомственные проверки
	443
3%
	687
11%
	+55

	Вопросы, связанные с вакцинацией
	66
0,4%
	567
9%
	+ в 8,5 раз

	Соблюдение СЭР
	1588
10%
	713
12%
	-55

	Информированность населения в период пандемии
	1429
9%
	242
4%
	-83



Структура обращений граждан, поступивших на ЕГПУ
При систематизации обращений граждан, поступивших на портал Госуслуг (ПОС), основная тема обращений связана с новой коронавирусной инфекцией:
	Тематика обращений граждан
	Количество 2021 год
	% от общего количества

	Отсутствие врачей-специалистов
	8
	0,01

	Вызов скорой помощи
	8
	0,01

	Вызов врача на дом
	11
	0,01

	Лекарственные препараты
	13
	0,01

	Медицинская помощь
	24
	0,02

	Запись на приём к врачу
	36
	0,02

	Обращение на 103, 03
	38
	0,03

	Обращение на 122
	40
	0,03

	Нарушение маршрутизации или дефицит бригад скорой помощи
	41
	0,03

	Иное (не попадающие ни под одно определение) определяет сам гражданин
	387
	0,26

	QR-код ПЦР-теста
	462
	0,31

	Лечение от коронавируса
	1097
	0,75

	Запись на вакцинацию
	11481
	7,82

	QR-код и сертификат вакцинированного
	29625
	20,17

	QR-код и сертификат переболевшего
	31192
	21,23

	Запись в лист ожидания на вакцинацию
	72365
	49,26

	Прочие (по 1 обращению)
	72
	0,001

	итого
	146900
	100,00
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